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Ditubuhkan : 24 November 1994.

Universiti ke-9 dan yang tercantik di 
Asia Tenggara.

Pembangunan kampus tetap seluas
999 ekar bermula pada Ogos 1995.

Awalnya : Kampus Tetap UMS 
mempunyai 9 buah sekolah.

Pada tahun 2003, penubuhan Sekolah
Perubatan.

Pejabat Pengurusan universiti pertama
bermula di Kementerian Pendidikan

Malaysia, Kuala Lumpur.

Pengajaran dan Penyelidikan bermula pada
1995 menggunakan bangunan yang 

disewa.

Pembukaan kampus cawangan Labuan 
pada 2 Januari 1999 : Sekolah Sains

Informatik dan Sekolah Perniagaan dan
Kewangan Antarabangsa.

SEJARAH KAMPUS

AL-KISAH UMS…
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KAMI DISINI
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“BERTEKAD 
CEMERLANG”

Bertekad menjadi
sebuah universiti

inovatif yang 
bertaraf

antarabangsa
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PRO CANSELOR 1

YAB Datuk Seri Musa Hj. Aman
PRO CANSELOR 2

Y.Bhg. Tan Sri Dato’ Seri (Dr.) Yeoh Tiong

Lay

TIMBALAN-TIMBALAN 
NAIB CANSELOR

DEKAN/PENGARAH/
KETUA UNIT/PUSAT

NAIB  CANSELOR

Ketua Eksekutif & 

Ketua Pegawai Akademik

SEKOLAH PERUBATAN

Ketua Perlembagaan Universiti

Dasar/Polisi Pembuat Universiti

Pihak Berkuasa Pengurusan
Universiti

Pengurus Akademik & 
Penyelidikan Universiti

CANSELOR 

TYT Yang Di-Pertua Negeri

Sabah

LEMBAGA PENGARAH 

UNIVERSITI

KETUA 

PERPUSTAKAAN

BENDAHARI/BURSAR

Pengawal Kewangan

PENDAFTAR

Pengurus Besar Pentadbiran
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Prof Dr Osman Ali, sebagai Dekan perintis yang telah
menerajui Sekolah Perubatan sejak Mei 2003.

Berjaya memulakan sesi pengajaran dengan menerima
32 pelajar Tahun Pertama pada Jun 2003.

Lokasi : di Bangunan Sekolah Sains dan Teknologi dan
Bangunan Sekolah Kejuruteraan dan Teknologi
Maklumat.

Program : Ijazah Kedoktoran, Diploma 
Kejururawatan, dan Diploma Teknologi Makmal
Perubatan.
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MISI VISI

Menghasilkan graduan
perubatan berkualiti

tinggi, berakhlak
murni, liberal, berciri

global, berdikari dan bersedia
berkhidmat di mana sahaja
demi menyumbang khidmat
profesional kepada manusia

sejagat agar dapat
meningkatkan kualiti kehidupan

mereka.

Memberi pendidikan perubatan
berkualiti tinggi di peringkat
siswazah dan pascasiswazah
dengan menekankan ciri-ciri

sejagat seperti
penyayang, berakhlak

murni, prihatin, bijaksana, berdika
ri, dan semangat kerjasama. Ini

membolehkan graduan perubatan
UMS mampu memimpin

masyarakat agar sayang pada
kesihatan mereka dan bertindak

bijak memeliharanya.
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TIMBALAN DEKAN

KAKITANGAN AKADEMIK

PENOLONG PENDAFTAR

PEMBANTU TADBIR 
KESETIAUSAHAAN

PEN. PEGAWAI TADBIR 
AKADEMIK & HEP

PEGAWAI 
SAINS

PEGAWAI 
SAINS

PEN. PEGAWAI TADBIR 
PEMBANGUNAN & PENYELIDIKAN

PEMBANTU TADBIR 
PENGKERANIAN/OPERASI

JURUTEKNOLOGI 
MAKMAL PERUBATAN

JURURAWAT 
TERLATIH

PEMBANTU 
FARMASI

DEKAN
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NAMA KUMPULAN DINAMIK

JABATAN SEKOLAH PERUBATAN

TARIKH DITUBUHKAN FEBRUARI 2010

BILANGAN AHLI 9 ORANG

BILANGAN PROJEK 1

TARIKH MULA PROJEK MAC 2010

TARIKH SIAP PROJEK 29 NOVEMBER 2010 

TARAF PENDIDIKAN DIPLOMA
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NURUL IZZA BINTI NORDIN :FASILITATOR

JURUTEKNOLOGI MAKMAL PERUBATAN (2006 HINGGA KINI)

SITI NORASIKEN BINTI ZAINUDIN : KETUA KUMPULAN

JURUTEKNOLOGI MAKMAL PERUBATAN (2008 HINGGA KINI)

ARZAN BIN RANJUBAN : PENOLONG KETUA

JURUTEKNOLOGI MAKMAL PERUBATAN (2009 HINGGA KINI)

STARRINE BINTI ADIMAS : SETIAUSAHA

JURUTEKNOLOGI MAKMAL PERUBATAN (2007 HINGGA KINI)

JACYKA BINTI JAIBI : PENOLONG SETIAUSAHA

JURUTEKNOLOGI MAKMAL PERUBATAN (2009 HINGGA KINI)

ARTINI ASTRI MATDAM : BENDAHARI

JURUTEKNOLOGI MAKMAL PERUBATAN (2007 HINGGA KINI)

NORBERT MARTIN : MULTIMEDIA

JURUTEKNOLOGI MAKMAL PERUBATAN (2006 HINGGA KINI)

MOHD TAIB BIN AZHAR : LOGISTIK & TEKNIKAL

JURUTEKNOLOGI MAKMAL PERUBATAN (2008 HINGGA KINI)

BIBOT JUMA  : AHLI

JURUTEKNOLOGI MAKMAL PERUBATAN (2010 HINGGA KINI)10



KETUA KUMPULAN

SITI NORASIKEN BINTI ZAINUDIN

AHLI

MOHD TAIB BIN 
AZHAR

AHLI

NORBERT 
MARTIN

AHLI

ARTINI ASTRI 
MATDAM

AHLI

JACYKA BINTI 
JAIBI

AHLI

BIBOT BINTI 
JUMA

TIMBALAN KETUA

ARZAN BIN RANJUBAN

SETIAUSAHA

STARRINE BINTI ADIMAS

FASILITATOR
NURUL IZZA BINTI MD 

NORDIN

PENASIHAT

Prof Dr Osman Ali

Memo penubuhan
kumpulan

…pemilihan ahli berdasarkan : 
sudut kemahiran klinikal.

PEMILIHAN 
FASILITATOR SETIAP 

KUMPULAN
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• - DENGAN

• - INOVASI

• - NESCAYA

• - AKAN

• - MENCAPAI

• - IMPIAN

• - KAMI
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OBJEKTIF 
KUMPULAN

Melahirkan
individu yang 

berfikiran kreatif
dan berinovasi

Mewujudkan
suasana kerja yang 

positif dalam
meningkatkan mutu

kerja

Mewujudkan
tatacara kerja yang 

lebih efisien dan
bersistematik

Membentuk
peribadi individu

yang berdaya saing
dalam mencapai
kecemerlangan
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MISI VISI

Mewujudkan sebuah unit 
yang cekap, fleksibel, dan 

proaktif  demi 
meningkatkan mutu 

perkhidmatan makmal 
perubatanyang berkualiti 
dan bersistematik yang 

cemerlang dan 
mendorong ke arah 
kejayaan universiti
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Setiap ahli hendaklah menepati masa mesyuarat & 
kehadiran diwajibkan seperti yang telah dijadualkan.

Setiap ahli hendaklah memberitahu ketua atau 
fasilitator jika tidak dapat menghadirkan diri ke 

mesyuarat.

Setiap ahli hendaklah berfikiran proaktif & kreatif.

Setiap ahli hendaklah memberi pendapat/ cadangan 
yang boleh membantu penyelesaian sesuatu masalah.

Setiap ahli hendaklah memberi komitmen dalam 
menyiapkan tugas yang diberikan.
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AHLI KEHADIRAN % SEBAB

NURUL IZZA 11 100

SITI NORASIKEN 11 100

ARZAN BIN RANJUBAN 10 91 Berkursus

STARINNE ADIMAS 11 100

ARTINI ASTRI MATDAM 11 100

JACYKA BINTI JAIBI 10 91 Berkursus

NORBERT MARTIN 10 91 Tugas luar

MOHD TAIB BIN AZHAR 10 91 Cuti isteri bersalin

BIBOT JUMA 10 91 Ahli Baru

95 %

BIL MESYUARAT : 11 KALI
TEMPOH : FEB – DISEMBER 2010
MASA : 1.00 PM – 2.00 PM (RABU)

ANALISIS KEHADIRAN MESYUARAT

Peratusan kehadiran tidak mencapai 100%

disebabkan pelbagai hal lain. Namun ahli

sentiasa dimaklumkan mengenai

perkembangan projek dengan makluman

melalui edaran minit-minit mesyuarat dan

sistem pesanan ringkas.

MINIT MESYUARAT
18
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SIKEN ARTINI BIBOT JACYKA ARZAN NORBERT TAIBSTARRINE



• DO• CHECK

• PLAN• ACTION

1. Tindakan Penyeragaman
2. Tindakan susulan
3. Penilaian semula

1. Pemilihan Projek
2. Penjelasan Projek
3. Objektif & Definisi 
4. Penetapan Sasaran/Tema
5. Analisis Masalah
6. Kumpul Data(Sebelum)
7. Pilih Cadangan Penyelesaian

1. Persembahan Cadangan
Penyelesaian

2. Permohonan & 
Kelulusan Ujicuba

1. Pengumpulan Data (Selepas)
2. Persembahan Akhir
3. Penilailan Projek
4. Perlaksanaan Cadangan 

Penyelesaian
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BULAN/2010 FEB MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS

AKTIVITI

P

Pembentukan

Kumpulan

Mengenal pasti

Masalah

Memilih

Masalah

Mendefinisi

Masalah

Menganalisa

Masalah

Cadangan

Penyelesaian

D

Merekabentuk

Troli

Uji cuba

Troli

Uji Cuba

C Perbandingan

Keputusan

A
Penyeragaman

Pemantauan

Keputusan

Petunjuk:- Perancangan Pelaksanaan 21
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BIL SENARAI MASALAH PENCADANG

1. Pembelian barang kurang mendapat perhatian daripada para pensyarah. Jacyka

2. Kadar kehilangan peralatan klinikal yang kecil. Mohd. Taib

3. Rekod pergerakan/ pemindahan/ peminjaman barang tidak terkawal. 
Sesetengah staf tidak mementingkan perekodan.

Artini

4. Kurang rasa tanggungjawab terhadap harta & barang yang diselia. Arzan

5. Ruang kelas tahun 1 agak terhad. Kurang sistem penjadualan bagi praktikal
pelajar.

Siti Norasiken

6. Masalah penyelenggaraan aircond di bilik perbincangan & bilik kuliah Galen. Siti Norasiken

7. Stor terhad untuk aktiviti pelupusan atau 3R. Arzan

8. Pintu & tombol selalu rosak di bilik-bilik kecil, bilik seminar & bilik pensyarah. Artini
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BIL SENARAI MASALAH PENCADANG

9. Sistem pengurusan peralatan yang kurang berkesan. Starrine

10. Kekurangan tenaga lain selepas aktiviti praktikal. Jacyka

11. Pensyarah tidak pandai menggunakan komputer walaupun prosedur
penggunaan telah dilekatkan.

Norbert 

12. Aduan pelajar tentang sakit belakang disebabkan kerusi pelajar tidak
mempunyai tempat sandar.

Norbert

13. Rekod daftar aset klinikal dan inventori kurang sitematik. Artini

14. Pembelian manikin/ barang yang tidak sesuai & apabila barang sampai, 
barang tidak digunakan.

Starrine

15. Pelajar tidak memakai tanda nama apabila memasuki kawasan blok
klinikal.

Mohd Taib
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BIL MASALAH SPECIFIQ MESUBLE ACHIEVEABLE REALISTIC TIME KEPUTUSAN

1. Pembelian barang

kurang mendapat

perhatian daripada para

pensyarah.

Pensyarah kurang prihatin

terhadap pembelian

barang

Setiap kali pembelian

barang dibuat

Pembelian barang

mengikut keperluan

Bidang

kuasa ahli

kumpulan

Tidak

berkaitan

2. Kadar kehilangan

peralatan klinikal yang 

kecil. 

Peralatan klinikal kecil

mudah hilang

Setiap barang klinkal

yang kecil

Peralatan yang kecil di 

simpan dalam tempat

khas

Bidang

kuasa ahli

kumpulan

Semasa

peperiksaan

/ amali di 

blok klinikal / 

makmal

3. Rekod pergerakan/ 

pemindahan/ 

peminjaman barang

tidak terkawal. 

Tiada rekod khas untuk

barang

Setiap kali barang

dipinjam/dipindahkan

Mewujudkan rekod

khas untuk barang

Bidang

kuasa ahli

kumpulan

Masa barang

dipinjam / 

dipindahkan

4. Kurang rasa 

tanggungjawab

terhadap harta&barang

yang diselia.

Staff kurang prihatin

terhadap tugas hakiki

Tidak berkaitan Staff harus

bertanggungjawab

terhadap harta dan

barang di bawah

seliaan masing –

masing

Bidang

kuasa ahli

kumpulan

Tidak

berkaitan

5. Kurang sistem

penjadualan bagi

praktikal pelajar.

Jadual praktikal pelajar

tidak sistematik

Setiap kali praktikal

pelajar

Wujudkan jadual

pelajar yang lebih

sistematik

Bidang

kuasa ahli

kumpulan

Tidak

berkaitan

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

KAEDAH SMART

QQ

Q Q

QQQ

Q Q



BIL MASALAH SPECIFIQ MESUREABLE ACHIEVEABLE REALISTIC TIME KEPUTUSAN

6. Masalah penyelenggaraan

aircond di bilik

perbincangan&bilik kuliah

Gallen.

Aircond di bilik

perbincangan dan bilik

kuliah gallen rosak

Tidak berkaitan Tidak boleh

diselesaikan

Bidang kuasa

ahli

kumpulan

Berkaitan

(√)

7. Stor terhad untuk aktiviti

pelupusan atau 3R.

Ruang stor yang sempit Setiap makmal

mempunyai

sebuah stor

Menyediakan 

ruang stor yang 

lebih besar

Luar bidang

kuasa ahli

kumpulan

Berkaitan

(√)

8. Pintu&tombol selalu rosak di 

bilik-bilik kecil, bilik seminar 

&bilik pensyarah.

Kerosakan pintu dan

tombol

Setiap kali berlaku

kerosakan pintu

dan tombol

Boleh

diselesaikan

Luar bidang

kuasa ahli

kumpulan

Tidak

berkaitan

9. Kelewatan penyediaan

peralatan klinikal.

Pengurusan peralatan

tidak sistematik

Setiap makmal Boleh

diselesaikan

Bidang kuasa

ahli

kumpulan

Berkaitan

10. Kekurangan tenaga lain 

selepas aktiviti praktikal.

Kekurangan staff Setiap makmal

mempunyai 1 – 5 

orang staff

Meminta

bantuan dari

staff lain/ 

tambahan staff

Bidang kuasa

ahli

kumpulan

Tidak

berkaitan

11. Pensyarah tidak pandai

menggunakan komputer

walaupun prosedur

penggunaan telah

dilekatkan.

Pensyarah kurang

memahami prosedur

tersebut

Tidak berkaitan Tidak boleh

dicapai

Bukan

bidang kuasa

ahli

kumpulan

Pada

waktu

berkerja

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√ √

√ √

√

√

√

KAEDAH SMART

Q

Q Q

Q Q

Q Q Q Q

Q Q



BIL MASALAH SPECIFIQ MESUREABLE ACHIEVEABLE REALISTIC TIME KEPUTUSAN

12. Aduan pelajar tentang sakit

belakang disebabkan kerusi

pelajar tidak mempunyai

tempat sandar.

Kerusi tidak sesuai Setiap kerusi

dalam makmal

Tidak boleh

dicapai

Luar bidang kuasa

ahli kumpulan

Setiap kali 

praktikal

dijalankan

13. Rekod daftar aset klinikal

dan inventori kurang

sistematik. 

Rekod daftar aset

yang tidak teratur

Setiap aset

klinikal

Boleh dicapai Bidang kuasa ahli

kumpulan

Masa

bekerja

14. Pembelian manikin/ barang

yang tidak sesuai&apabila

barang sampai, barang

tidak digunakan.

Pembelian yang 

tidak menepati

spesifikasi barang

Barang –

barang yang 

telah dibeli

Tidak boleh

dicapai

Bukan dibawah

kuasa ahli pasukan

Tidak

dapat

ditentukan

15. Pelajar tidak memakai 

tanda nama apabila 

memasuki kawasan blok 

klinikal.

Pelajar tidak

mematuhi

peraturan

70 pelajar Tidak boleh

dicapai

Bukan dibawah

kuasa ahli pasukan

/kumpulan

Semasa

praktikal di 

blok

klinikal

√

√

√

√

√

√

√

√ √

√

√

√

√

KAEDAH SMART

Q Q

Q Q Q

Q Q



BIL MASALAH SANGAT 
PENTING

(X 4)

PENTING

(X 3)

KURANG 
PENTING

(X 2)

JUMLAH

1. Kadar kehilangan peralatan
klinikal yang kecil. 

3 (12) 1 (3) 3 (6) 21

2. Pengurusan peralatan yang 
kurang berkesan.

5 (20) 2 (6) 0 (0) 26

3. Rekod daftar aset klinikal
dan inventori kurang
sitematik. 

2 (8) 2 (6) 3 (6) 20

29



Rekod daftar aset klinikal
dan inventori kurang

sistematik

30

Kadar kehilangan
peralatan klinikal

yang kecil

Kelewatan
penyediaan

peralatan klinikal
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32

32

Setiap makmal
kemahiran klinikal
mempunyai stor

Ruang stor kecil dan
terhad, berukuran >< 

10 kaki persegi

Mempunyai 5 unit rak 4 
tingkat dan sempit

Menyebabkan barang
tidak dapat disusun

dengan teratur….



Pertindihan kelas dan kadang-

kala kelas praktikal secara tiba-

tiba

1 orang bagi 1 Makmal 

Kemahiran  Klinikal

Terdapat 396 peralatan 

klinikal/manikin dalam Makmal 

Kemahiran Klinikal

33

33

Oleh kerana barang sukar 

dicari serta susunan tidak 

teratur

Masa pencarian yang lama 

diperlukan



MAKMAL KEMAHIRAN 
KLINIKAL HQE, SEKOLAH 

PERUBATAN

MAKMAL KEMAHIRAN 
KLINIKAL SKTM, 

SEKOLAH PERUBATAN

34
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SEMASA PRAKTIKAL

SEMASA 
MODUL/BENGKEL CTH : 

BASIC LIFE SUPPORT

Terdapat 396 peralatan 

klinikal/manikin dalam Makmal 

Kemahiran Klinikal

Pertindihan kelas dan kadang-

kala kelas praktikal secara tiba-

tiba

Masa penyediaan peralatan 

yang lama diperlukanSetiap praktikal dan
modul memerlukan

peralatan yang 
banyak…
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Tatacara

pengurusan/penyimpanan

peralatan yang sedia ada

tidak teratur

Jumlah peralatan klinikal

terlalu banyak

Pengurusan peralatan 

kurang berkesan

SEBANYAK 396 UNIT 
TERMASUK MANIKIN, 

MODEL DAN PERALATAN 
KECIL/MOBILE

PURATA KELAS/PRAKTIKAL 
90 KALI KEKERAPAN DALAM 

SETAHUN 

TIDAK TERMASUK BENGKEL-
CTH SEPERTI ‘BASIC LIFE 

SUPPORT’ ATAU PROGRAM 
SEPERTI ‘HEALTH 

PROMOTION’

1 MAKMAL 
MEMPUNYAI 1 STAF 
MAKMAL (PETUGAS 

BERTANGGUNGJAWAB)
…
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NO NAMA MAKMAL JENIS MANIKIN JUMLAH MANIKIN YANG 
DIGUNAKAN

1. Makmal Kemahiran
Klinikal SKTM

 Obstectric & Gynecology
 Respiratory 
 Paediatric
 Anestiology
A&E
Model Kecil
Skeleton/Skull

9
3
8

50
3

27
8

2. Makmal Kemahiran
Klinikal QEH

 Obstectric & Gynecology
 Respiratory 
 Paediatric
 Anestiology
A&E
Model Kecil
Skeleton/Skull

2
2
1
9

16
42
6

3. Makmal Kemahiran
Klinikal Sandakan

 Obstectric & Gynecology
 Respiratory 
 Paediatric
 Anestiology
A&E
Model Kecil

2
-
-
-
9

12

JUMLAH BESAR

JUMLAH MANIKIN/ MODEL 

DI MAKMAL KEMAHIRAN KLINIKAL

Sumber : Jumlah dalam senarai i-Aset UMS :Makmal Kemahiran Klinikal
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NO NAMA MAKMAL JENIS PERALATAN JUMLAH PERALATAN YANG 
DIGUNAKAN

1. Makmal Kemahiran
Klinikal CSL

 Respiratory 
 Paediatric
 Anestiology
 Physiology
 Lain-lain

3
2
8

12

2. Makmal Kemahiran
Klinikal QEH

 Respiratory 
 Paediatric
 Anestiology
 Physiology
 Lain-lain

26
1
4
6

18

3. Makmal Kemahiran
Klinikal Sandakan

 Respiratory 
 Paediatric
 Anestiology
 Physiology
 Lain-lain

27
3
8

18
48

JUMLAH BESAR 187

JUMLAH PERALATAN*

DI MAKMAL KEMAHIRAN KLINIKAL

*Termasuk peralatan kecil dan mobile machine
Sumber : Jumlah dalam senarai i-Aset UMS :Makmal Kemahiran Klinikal
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KEKURANGAN 
KAKITANGAN…SAKIT 
TULANG BELAKANG 

DAN LENGUH TANGAN



JENIS JENIS HARGA SEUNIT 
( RM )

UNIT JUMLAH
( RM )

HAND  TRUCK TROLLEY A 270 7 1890

INSTRUMENT  TROLLEY B 750 15 11250

PROCEDURE TROLLEY C 850 15 12750

JUMLAH KESELURUHAN 25, 890

41

25, 890
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Mewujudkan ruang
penyimpanan yang 
teratur & selamat

Mengurangkan tenaga
kerja di makmal.

Penggunaan ruang yang 
optimum.

Memudahkan penyimpanan
peralatan & barang.

Menjimatkan kos & masa penyediaan.

43



Banyak barang
rosak-Sebab kerap

terjatuh

Menyukarkan
pengesanan barang

Sakit tulang
belakang

44



MENGURANGKAN 
MASALAH 

DARIPADA…

100

45

20%



BAHAN MANUSIA

KAEDAH

Ruang penyimpanan

yang tinggiRekabentuk

penyimpanan

yang kurang

sesuai

Tidak cukup 

kakitangan

Tidak ikut arahan

Menangguh kerja

Label yang tidak

kemas kini

Masa pencarian

barang lama

Proses kerja yang 

kurang systematik

Reka bentuk troli

yang tidak sesuai
Troli yang sedia ada

tidak serbaguna

Tidak cukup 

pengalaman

Kerja berulang

Jumlah peralatan

yang banyak

Peralatan yang 

pelbagai saiz dan

bentuk

Kelas praktikal yang 

tidak mengikut jadual

Troli tidak

mempunyai

penghadang tepi

Permukaan troli

yang licin

MESIN

46

Menggunakan troli

yang standard



KATEGORI MASALAH
MAMPU 

DISELESAIKAN OLEH 
KUMPULAN

DALAM BIDANG 
KUASA 

KUMPULAN

UNDIAN/
TAPISAN

TERIMA/
TOLAK

MANUSIA 1) SIKAP – Tidak ikut arahan Ya Tidak 3

2) Tidak cukup tenaga kerja Sederhana Tidak 4

3) Menangguh kerja Ya Tidak 3

4) Proses kerja yang kurang
sistematik

Ya Ya 7

5) Label yang tidak kemaskini Ya Ya 5

KAEDAH 1) Proses kerja yang kurang
sistematik

Ya Ya 7

2) Label yang tidak kemaskini Ya Ya 5

3) Masa pencarian barang
yang lama

Ya Ya 7

4) Menggunakan troli yang    
standard

Tidak Tidak 3

5) Kelas praktikal yang tidak
mengikut jadual

Tidak Tidak 2

Q

Q

Q

Q

Q

Q

R

R
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KATEGORI MASALAH
MAMPU 

DISELESAIKAN OLEH 
KUMPULAN

DALAM BIDANG 
KUASA 

KUMPULAN

UNDIAN/
TAPISAN

TERIMA/
TOLAK

BAHAN 1) Rekabentuk penyimpanan yang 
kurang
sesuai

Ya Ya 4

2) Ruang penyimpanan yang  
tinggi

Ya Ya 7

3) Jumlah peralatan banyak Sederhana Tidak 5

4) Peralatan yang pelbagai saiz dan
bentuk

Tidak Tidak 6

MESIN 1) Rekabentuk troli yang tidak
sesuai

Sederhana Tidak 5

2) Troli yang sedia ada tidak
serbaguna

Ya Ya 7

3) Troli tidak mempunyai
penghadang tepi

Tidak Tidak 3

4) Permukaan troli yang licin Tidak Tidak 4

R

R

Q

Q

Q

Q

Q

Q



BAHAN MANUSIA

KAEDAH MESIN

Ruang penyimpanan

yang tinggiRekabentuk

penyimpanan

yang kurang

sesuai

Tidak cukup 

kakitangan

Tidak ikut arahan

Menangguh kerja

Label yang tidak

kemas kini

Masa pencarian

barang lama

Proses kerja yang 

kurang systematic

Reka bentuk troli

yang tidak sesuai
Troli yang sedia ada

tidak serbaguna

Tidak cukup 

pengalaman

Kerja berulang

Jumlah peralatan

yang banyak

peralatan yang 

pelbagai saiz dan

bentuk

Kelas praktikal yang 

tidak mengikut

jadual

Troli tidak

mempunyai

penghadang tepi

Permukaan troli

yang licin



KAEDAH MESIN

Ruang penyimpanan

yang tinggi

Masa pencarian

barang lama

Proses kerja yang 

kurang systematic

BAHAN

Troli yang sedia ada

tidak serbaguna



BIL SENARAI PUNCA 
MASALAH

PEMERHATIAN MAMPU 
DISELESAIAKAN 

OLEH 
KUMPULAN

DALAM 
BIDANG  
KUASA 

KUMPULAN

KEPUTUSAN

(TERIMA/

TOLAK)

1. Masa pencarian
peralatan/barang
lama

Ya Ya Ya Terima

2. Bentuk & saiz troli
yang sedia ada
tidak serbaguna

Ya Ya Ya Terima

3. Ruang
penyimpanan/

kabinet terlalu
tinggi

Ya Ya Ya Terima

4. Proses kerja yang 
kurang sistematik

Ya Ya Ya Terima
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50 
RESPONDEN!

52



BIL PUNCA MASALAH YA TIDAK JUMLAH

1 MASA PENCARIAN BARANG 
/PERALATAN LAMA

IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII
II

IIII  IIII IIII
III

32

2 TROLI YANG SEDIA ADA TIDAK 
SERBAGUNA

IIII  IIII IIII
IIII IIII IIII
IIII  IIII IIII
IIII

50

3 RUANG 
PENYIMPANAN/KABINET 
TERLALU TINGGI

IIII  IIII IIII
III

IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII
II

18

4 PROSES KERJA YANG KURANG 
SISTEMATIK

IIII  IIII II IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII
IIII  III

12
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TEMPOH : 8 JUN 2010 – 22 JUN 2010 



PUNCA MASALAH JUMLAH 
KEKERAPAN

PERATUS
(%)

KEKERAPAN 
TERKUMPUL

PERATUS (%) 
TERKUMPUL

BENTUK & SAIZ 
TROLI YANG SEDIA 
ADA TIDAK 
SERBAGUNA

50 44.6 50 44.6

MASA PENCARIAN 
BARANG /
PERALATAN LAMA

32 28.6 82 73.2

RUANG 
PENYIMPANAN /
KABINET TERLALU 
TINGGI

18 16.1 100 89.3

PROSES KERJA YANG 
KURANG SISTEMATIK

12 10.7 112 100

JUMLAH 112

55
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Tajuk : Kelewatan Penyediaan Peralatan Klinikal

Tarikh : 8 Jun 2010 – 22 Jun 2010 

TROLI YANG SEDIA ADA 
TIDAK SERBAGUNA 

MASA PENCARIAN 
BARANG/PERALATAN 

LAMA

RUANG 
PENYIMPANAN/KABINET 

TERLALU TINGGI

PROSES KERJA KURANG 
SISTEMATIK

Rajah Pareto 1 (Sebelum Projek)

SASARAN

80%



TROLI A

BARANG KECIL MUDAH JATUH

BARANG BESAR KUANTITI KURANG

TROLI B

BARANG KECIL TIADA 
PENGHADANG,
MUDAH JATUH

BARANG BESAR KUANTITI KURANG
57

JENIS TROLI A JENIS TROLI B
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Tanpa
penghadang & 

penutup barang
mudah jatuh…
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Tanpa
penghadang & 

penutup barang
mudah jatuh…



KABINET

TIADA RODA UNTUK 
BERGERAK

KABINET BERKUNCI

60

Memerlukan
kabinet untuk

setiap bilik
(16 bilik)
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RUANG TEMPAT 
SIMPAN STOR 

TINGGI…NASIB 
TIDAK GAYAT…



TIADA TEMPAT KHUSUS

62



CADANGAN 

PENYELESAIAN

63
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Troli yang sedia ada tidak
serbaguna.

65

LAKARAN TROLI DINAMIK

Permukaan 
Aluminium

Laci kotak 
untuk 

peralatan
kecil

Roda yang boleh 
keluar masuk 

Penghadang untuk 
elakkan barang 

daripada terjatuh

Pintu

Pemegang/Penolak 
Troli



25.2”

6.5”

31”

35”

3”

9”

16”

5” x 5” x 3”

6.5”
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Masa pencarian barang lama

67

5 minit



Ruang penyimpanan kabinet tinggi

68



Proses kerja yang kurang sistematik

69



70

Makmal kemahiran klinikal



71

Ahli KUMPULAN DINAMIK



MENYEDIAKAN RUANG 
PENYIMPANAN BARANG YANG 

SERBAGUNA DAN MUDAH 
UNTUK DICAPAI

MENGATASI MASALAH 
RUANG PENYIMPANAN YANG 

KURANG EFEKTIF

RM 800.00 UNTUK SETIAP 
TROLI

72



MESRA 
PENGGUNA

MUDAH 
DIKENDALIKAN

TROLI DINAMIK YANG 
EFEKTIF

73

MEMERLUKAN DRAF RANGKA 
TROLI
MEMERLUKAN KOS
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Surat mohon perakuan paten 
peringkat Jabatan Sekolah Perubatan

Memo kelulusan perakuan paten di
peringkat Jabatan Sekolah Perubatan



…Sehubungan dengan itu, kami 
dengan rasa rendah diri

memohon peruntukan daripada
pihak Prof untuk menyokong

projek KMK kami…

75



Memohon peruntukan sekolah
= RM 800.00

76



MINIT 1/8/10 : PEROLEHAN 
YANG DILULUSKAN

PROJEK KIK KUMPULAN 
DINAMIK “TROLI DINAMIK”

77
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Pandangan hadapan Pandangan atas

Bahagian dalam
(pintu kecil)

Bahagian dalam
(pintu besar)
Mempunyai
penghadang

Laci kotak

Pemegang troli
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Laci kotak

Struktur penyelak untuk
menaikkan dan menurunkan

tayar



TROLI DI SEKOLAH PERUBATAN TROLI DINAMIK

MASALAH 

SELESAI!!!

80



MASALAH 

SELESAI!!!

81

5 minit

Laci dilabelkan:Barang tersusun dengan
sistematik

Kemaskini carta alir
menjadi lebih ringkas
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MASALAH 

SELESAI!!!

Penting! 
Hati-hati
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MASALAH 

SELESAI!!!

What do 
you need 
doctor?

KEPUASAN 
PELANGGAN DAPAT 

DIPENUHI!!!



50 
RESPONDEN
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BIL PUNCA PALING MUNGKIN YA TIDAK JUMLAH

1 MASA PENCARIAN BARANG 
/PERALATAN LAMA

IIII  IIII IIII IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII  
IIII I

14

2 BENTUK & SAIZ TROLI YANG 
SEDIA ADA TIDAK SERBAGUNA

IIII  IIII IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII

10

3 RUANG 
PENYIMPANAN/KABINET 
TERLALU TINGGI

IIII  II IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII
IIII  IIII III

7

4 PROSES KERJA YANG KURANG 
SISTEMATIK

IIII  IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII
I

4



BIL PENYELESAIAN PUNCA MASALAH JUMLAH

1 MASA PENCARIAN BARANG/PERALATAN 
LAMA

10

2 BENTUK DAN SAIZ TROLI YANG TIDAK 
SERBAGUNA

14

3 RUANG PENYIMPANAN/KABINET TERLALU 
TINGGI

7

4 HASIL PROSES KERJA YANG KURANG 
SISTEMATIK

4
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PUNCA MASALAH
KEKERAPAN

PERATUS 
KEKERAPAN 

(%)

KUMULATIF 
KEKERAPAN

KUMULATIF 
PERATUS 

KEKERAPAN 
(%)

BENTUK DAN SAIZ TROLI 
TIDAK SERBAGUNA 14 40.0 14 40.0

MASA PENCARIAN 
PERALATAN LAMA 10 28.6 24 68.0

RUANG 
PENYIMPANAN/KABINET 
TERLALU TINGGI

7 20.0 31 88.0

PROSES KERJA YANG KURANG 
SISTEMATIK 4 11.5 35 100.00

JUMLAH 35

87

24 September 2010 – 12 oktober 2010  



88
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100% KEKERAPAN 

TERKUMPUL

Tajuk : Kelewatan Penyediaan Peralatan Klinikal

Tarikh : 24 September 2010 – 12 Oktober 2010

BENTUK & SAIZ TROLI 
YANG SEDIA ADA TIDAK 

SERBAGUNA 

MASA PENCARIAN 
BARANG/PERALATAN 

LAMA

RUANG 
PENYIMPANAN/KABINET 

TERLALU TINGGI

PROSES KERJA KURANG 
SISTEMATIK

Rajah Pareto  (Selepas Ujicuba 1)

Pencapaian : 
Pengurangan masalah

kepada 72 %

72%



Tajuk Kelewatan Penyediaan Peralatan Klinikal 
Tarikh : 24 September 2010 – 12 Oktober 2010

1. Bentuk dan saiz troli sedia ada tidak  

serbaguna

2. Masa pencarian barang/peralatan 

lama

3. Ruang penyimpanan/kabinet terlalu 

tinggi   

4. Proses kerja kurang sistematik
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= Jumlah kekerapan (sebelum projek) – (selepas projek) X  100%
Jumlah kekerapan (sebelum projek)

= 50 - 14  X  100%
50

= 72%  72%

GAGAL



Bil Keterangan TROLI 
DINAMIK

(SEBELUM)

SELEPAS 
UJICUBA

1 Mudah dikendalikan √ x 

2 Bersifat serbaguna √ √

3 Mudah untuk mencapai peralatan √ √

4 Ruang penyimpanan besar √ √

5 Selamat untuk mengangkut semua jenis
bahan makmal

x X

6 Dapat mengurangkan tenaga kerja √ √

91

Troli berat dan besar, selain
pemegang tidak kukuh



1

PENAMBAHBAIKAN KEPADA PEMEGANG/PENOLAK 
TROLI DINAMIK 

2

MENAMBAH BAIK DARI SEGI RUANG (KECILKAN=LEBIH 
RINGAN)

3

MENAMBAH CERMIN PERSPEK AGAR LEBIH KEMAS 
DAN MEMUDAHKAN MELIHAT PERALATAN DI DALAM 
TROLI

92
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MENAMBAH PEMEGANG TROLI, 
DAN MENUKAR RODA YANG 

MEMPUNYAI “STOPPER”

DI MAKMAL 
KEMAHIRAN 

KLINIKAL

94



PERTENGAHAN NOVEMBER : 
PENGUBAHSUAIAN DILAKUKAN

UNTUK MENAMBAH CIRI-CIRI 
KESELAMATAN DAN MENJADIKAN TROLI 
DINAMIK LEBIH MUDAH DIKENDALIKAN

UJICUBA 1 SELEPAS 
PENAMBAHBAIKAN 95
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35 “

16 “

31 “

4 “

26 “
9 “
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CERMIN PERSPEK

PEMEGANG/PENOLAK 
BESI

PENGHADANG BOLEH 
BUKA/TUTUP

RODA BER -“STOPPER”

PERMUKAAN: KAYU 
FOMIKA

3 PINTU 

LACI
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LACI KOTAK KECIL 
DILABELKAN

MUDAH 
DIKENDALIKAN & 

LEBIH RINGAN



99

50 
RESPONDEN
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BIL PUNCA PALING MUNGKIN YA TIDAK JUMLAH

1 MASA PENCARIAN BARANG 
/PERALATAN LAMA

IIII  IIII IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII  
IIII IIII I

9

2 BENTUK & SAIZ TROLI YANG 
SEDIA ADA TIDAK SERBAGUNA

IIII IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII

5

3 RUANG 
PENYIMPANAN/KABINET 
TERLALU TINGGI

III IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII
II

3

4 PROSES KERJA YANG KURANG 
SISTEMATIK

II IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII
IIII  IIII IIII
III

2

NOVEMBER 2010
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1 November 2010 – 20 November 2010

PUNCA MASALAH KEKERAPAN
PERATUS 

KEKERAPAN 
(%)

KUMULATIF 
KEKERAPAN

KUMULATIF 
PERATUS 

KEKERAPAN 
(%)

BENTUK & SAIZ TROLI 
TIDAK SERBAGUNA

9 47.4 9 47.4

MASA PENCARIAN 
BARANG/PERALATAN 
LAMA

5 26.3 14 73.7

RUANG 
PENYIMPANAN/KABI
NET TERLALU TINGGI 

3 15.8 17 89.5

PROSES KERJA YANG 
KURANG SISTEMATIK 2 10.5 19 100.0

JUMLAH 19 100.0 102
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Tajuk : Kelewatan Penyediaan Peralatan Klinikal

Tarikh : 1 November 2010 – 20 November 2010

BENTUK & SAIZ TROLI 
YANG SEDIA ADA TIDAK 

SERBAGUNA 

MASA PENCARIAN 
BARANG/PERALATAN 

LAMA

RUANG 
PENYIMPANAN/KABINET 

TERLALU TINGGI

PROSES KERJA KURANG 
SISTEMATIK

Rajah Pareto  (Selepas Ujicuba 2)

Pencapaian : 
Pengurangan masalah

kepada 82%

82%



Tajuk Kelewatan Penyediaan Peralatan Klinikal 
Tarikh : 1 November 2010 – 20 November 2010

1. Bentuk dan saiz troli sedia ada tidak  

serbaguna

2. Masa pencarian barang/peralatan 

lama

3. Ruang penyimpanan/kabinet terlalu 

tinggi   

4. Proses kerja kurang sistematik
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= Jumlah kekerapan (sebelum projek) – (selepas projek) X  100%
Jumlah kekerapan (sebelum projek)

= 50 - 9  X  100%
50

= 82%         82%

BERJAYA



MEMO TINDAKAN 
PENYERAGAMAN DI DUA 

BUAH MAKMAL 
KEMAHIRAN KLINIKAL  

106
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No BAHAN MENTAH KUANTITI KOS
1 5.2mm Player 1 33.00
2 Cat 1401 - 45.00

3 S' 3" Tayar 2 24.00
4 Tonar Bolt 2 6.00
5 Roda “Stopper” 2 20.00

6 Roda biasa 2 15.00
7 Long Screw 8 22.00

8 Spandex Screw 16 3.00
9 Screw hook - 40.00

10 Welding hanges 3 15.50

11 SR 1 x2 - 4/8 - 16.00
12 S42 1x2 = 5/8 - 30.00

13 S13 1x 6 = 2/2 - 4.00
14 SR 2x2 - 4/6' - 14.40

15 SR 1 x 2 - 3/12' - 20.60
16 Palm 2" 1/2kg - 30.50

17 T. Bon Gum 280ml 1 80.00
18 Fomika 5.2mm x 4 x 4 - 37.00
19 0.3mm x 3 x 8 Alum. Plat - 44.00

20 Kos upah - 300.00

JUMLAH KESELURUHAN 800.00 108

RM 800.00



109



KOMERSIAL REKACIPTA

110

Maka, perbezaan kos :
RM 1, 870 – RM 800.00

= RM 1, 070.00

PERBEZAAN
RM 1, 070

1 UNIT =  RM 8003 UNIT =  RM 1, 870

RM 270 RM 750

RM 850



RM 800 X 16 = RM 12, 800
KOS KABINET (16) + 3 JENIS TROLI SEDIA ADA ; 
= (RM 720 X 16) + (RM 1, 870)
=  RM 13, 390.00

KOS TROLI 
DINAMIK

111

MEMERLUKAN 16 TROLI 
DI MAKMAL 

KEMAHIRAN KLINIKAL

UNTUK 
MENGANGKUT, 

PENYIMPANAN, DAN 
MODUL 

BERBANDING 3 TROLI 
YANG SEDIA ADA

UNTUK 
PENGANGKUTAN DAN 

MODUL SAHAJA

TIDAK PERLU KABINET 
BARU

(HARGA = RM 720)

KOS DAPAT 
DIKURANGKAN, 

RUANG STOR DAPAT 
DITERHADKAN PERBEZAAN KOS = 13, 390 – 12, 800

= RM 590

* Tetapi ini adalah 3 jenis troli sahaja
belum termasuk prosedur troli untuk
setiap bilik. Anggaran penjimatan kos
sebenar akan dapat diketahui setelah

projek digunapakai jabatan. 



 MINTA KELULUSAN DENGAN SYARIKAT SIRIM BHD UNTUK    
MEMBUAT PATEN TROLI DINAMIK.

 MENGUJI KETAHANAN MELIPUTI BERAT DAN TEMPOH MASA 
YANG BOLEH DIGUNAKAN KE ATAS TROLI PROJEK.

WAKIL KUMPULAH TELAH BERJUMPA 
DENGAN WAKIL DARI SYARIKAT SIRIM 
SABAH : PROSEDUR DAN PENGUJIAN

(KETAHANAN = 40 KG / 10 TAHUN)

WAKIL DARI BAHAGIAN :
ENCIK BONAVIENTURA @ 

HAMZAH
JABATAN PENGUJIAN

SIRIM, KOTA KINABALU.
o112



FAEDAH KETARA

1. Penjimatan kos sebanyak ;
RM 1, 070.00

2. Penjimatan masa pencarian peralatan
klinikal ; 20 minit kepada 5 minit

3. Troli boleh mengangkat dan 
menyimpan peralatan sekaligus.

4. Troli boleh diguna pakai di bahagian 
klinikal, boleh juga dijadikan meja, 
dan tempat jualan sekolah perubatan 
atau aset dan inventori.

5. Boleh digunakan untuk menyimpan 
barang/peralatan kecil di dalam troli 
tersebut.

FAEDAH TIDAK KETARA

1. Melakukan kerja secara harmoni, 
tenang dan melaksanakan tugas yang 
diberi dengan bersungguh-sungguh 
dan bertanggungjawab.

2. Memahami teknik – teknik KIK dan
kemahiran komputer.

3. Buat persediaan awal dalam
penyertaan kik peringkat UMS.

4. Memberi idea dan pandangan yang 
baik dan membina.

5. Berani mengemukakan pendapat dan 
boleh berbincang untuk mencapai 
kata sepakat.

113

• Bersesuaian dengan misi jabatan untuk

memaksimakan kepuasan pengguna



5.0

3.5

3.0

2.5
2.0

1.5
1.0

0
0.5

4.5

4.0

KREATIVITI

PENGUCAPAN AWAM

PENGETAHUAN KIK
KERJASAMA

KOMITMEN

KEPIMPINAN

1 – SANGAT LEMAH 3 - BAIK
5 - CEMERLANG

2 - LEMAH 4 – SANGAT BAIK
SKALA

SEBELUM SELEPAS SEBELUM SELEPAS SEBELUM SELEPAS SEBELUM SELEPAS SEBELUM SELEPAS SEBELUM SELEPAS

3 5 4 5 3 5 2 4 4 5 3 4

2 4 4 5 3 5 3 5 3 4 4 5

3 4 4 5 4 5 2 4 4 5 3 4

2 4 3 5 3 5 2 3 3 4 3 4

MOHD TAIB 3 4 4 5 4 5 2 4 4 5 3 4

ARZAN RANJUBAN 3 5 4 5 4 5 2 4 3 4 4 5

BIBOT JUMA 2 5 2 5 3 4 2 3 4 5 3 4

JESSICA 2 5 3 5 3 4 2 3 3 4 3 4

20 36 28 40 27 38 17 30 28 36 26 34
2.5 4.5 3.5 5 3.375 4.75 2.125 3.75 3.5 4.5 3.25 4.25

PENGUCAPAN AWAM KREATIVITIPENGETAHUAN KIK

JUMLAH

PURATA

AHLI KUMPULAN
KEPIMPINAN KOMITMEN KERJASAMA

NURUL IZZA

SITI NORASIKEN

STARRINE ADIMAS

ARTINI ASTRI

114SEBELUM
SELEPAS



KESULITAN PENYELESAIAN

Rekabentuk Troli Dinamik tidak
mengikut spesifikasi yang diberikan
oleh kumpulan

Membuat penambahbaikan bagi troli
tersebut selepas uji cuba pertama

Sumber kewangan untuk pembelian
bahan basah troli agak lambat

Sentiasa follow up dari pihak
Bendahari

Kekangan masa memandangkan
setiap ahli terlibat dalam pelbagai
aktiviti jabatan

Mengadakan mesyuarat pada waktu
rehat tengahari

KESULITAN YANG DIHADAPI
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WAWASAN 

UNIVERSITI
PENCAPAIAN PROJEK

HASIL PROJEK

Penjimatan masa

Tiada aduan 

Ketrampilan ahli

Pengiktirafan diterima

OBJEKTIF 

PROJEK
Penjimatan Kos 

116

Peningkatan kemahiran 

mengurus kerja dengan 

cekap, pantas dan 

bijaksana

Keujudan sistem 

peminjaman peralatan 

makmal yang lebih 

sistematik.

Penerapan budaya 

pemikiran kreatif & 

Inovatif di kalangan ahli 

dan juga kakitangan 

sekolah pada amnya

Peningkatan Kualiti 

Perkhidmatan Makmal 

yang cemerlang.

MENINGKATKAN 

KUALITI 

PERKHIDMATAN 

MAKMAL DI SEKOLAH 

PERUBATAN, 

UNIVERSITI MALAYSIA 

SABAH

Bertekad menjadi 

sebuah universiti 

inovatif yang bertaraf 

antarabangsa. 

“BERTEKAD 

CEMERLANG”



• Prof Dr Osman Ali, Dekan SPU

• Timbalan –Timbalan Dekan

• Kakitangan Akademik SPU

• Kakitangan Sokongan SPU

• Pelajar-pelajar SPU

• Ahli- ahli Kumpulan DINAMIK

• Mereka yang terlibat secara

langsung mahupun tidak langsung
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SEKIAN, TERIMA KASIH
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